TETA ESHOP - REKLAMACNI PROTOKOL

Prodavajici: Teta drogerie a lékarny CR s.r.o., Podébradska 1162, 250 92 Sestajovice, I€ 261 48 579
TETA infolinka: +420 296 335 552, eshop@tetadrogerie.cz

Reklamujici: 1 JMENO @ PFIMENT ..ottt e et st st s e r e s e e s e
AUANES@. i ettt et et st s et e et st b e e bR e et ses et e R shs s eae bt et se b en st benereene
Bttt e sttt st e e e Tl
Reklamované zboii: Uvedte dlivod Mozné divody reklamace:
reklamace:
L e s sens eveessesseseensans 1. poskozené zboZi v zdsilce
2. nekompletni zdsilka
2 e sttt e e e ennastenne eessesressseeeenns 3. zdména zboZi v zdsilce
4. nekvalitni vyrobek
B sttt sennnaes eeeseeesereesesaenes 5. vrdceno ve 14 denni Ihité
Doklad o koupi/¢islo objednavky:
....................................................................................................... ZE ANE i e e

Lo v , 2
Preferovany zplisob vyfizeni reklamace:

1. dodéani/vyména zbozi
2. vraceni kupni ceny kupujicimu a vraceni reklamovaného zbozi prodavajicimu

1) Pokud reklamujici odmitd uvést osobni udaje (jméno a prijmeni, kontaktni tdaje), pravni disledky spojené s
nedostatecnou identifikaci osoby reklamujiciho jdou v takovém pripadé vylucné k tizi reklamujiciho.
2) Oznacte pouze jednu z moZnosti. Jedna se pouze o preferovany zplisob vyrizeni reklamace.

Datum reklamace.......ccoceeveiveerece e s Podpis zZAkazNnika......cccceeeeereeie e

Vypliuje prodejna (v pripadé prijeti reklamace na prodejné)

Cislo prodejny a obec Razitko prodejny Vyfizuje povéreny pracovnik




Vypliuje Fidi¢ (pfi prevzeti na zdvoz do skladu PKS)

Datum prevzeti Jméno a pfijmeni fidice Podpis fidice




